
Gedragscode Digital Playground 

1. Inleiding 
Digital Playground is een culturele stichting die zich richt op media-educatie voor 
jongeren, met name in het voortgezet onderwijs. Via workshops verkennen jongeren 
de creatieve mogelijkheden van digitale media, zoals AI, game design, film en VR. 
We bieden tevens maatwerktrajecten en ontwikkelen projecten in samenwerking 
met scholen en culturele partners. Daarnaast dragen we bij aan de digitale 
ontwikkeling van het onderwijs via docententrainingen en zetten we in op 
talentontwikkeling. 
 
Het vaste team bestaat uit vijf medewerkers. Daarnaast werken we met circa twintig 
zelfstandige workshopdocenten. Het beleid wordt vastgesteld door de directeur-
bestuurder, onder toezicht van de Raad van Toezicht, die ten minste viermaal per 
jaar bijeenkomt. 
 
In deze gedragscode leggen we vast welke normen en waarden wij hanteren en wat 
wij verwachten van onze medewerkers, zelfstandigen en bestuur. Als culturele 
organisatie onderschrijven wij de Code Diversiteit & Inclusie, de Fair Practice Code 
en de Governance Code Cultuur. Korte toelichtingen en links naar deze codes zijn 
opgenomen in de bijlage. 

2. Missie en Visie 

2.1 Missie 
Wij bieden kunst- en cultuureducatie met media in een maatschappelijke en 
culturele context. Onze praktische en creatieve workshops, projecten en 
lesprogramma’s bevorderen de ontwikkeling van mediavaardigheden, creativiteit en 
soft skills bij duizenden Rotterdamse jongeren. 
 
Bij Digital Playground staat het doen centraal: ontdekken, maken en talent 
ontwikkelen. We kiezen bewust voor een creatieve benadering van mediawijsheid, 
waarbij de maatschappelijke context een essentieel onderdeel vormt. Onze 
activiteiten dragen bij aan de persoonlijke ontwikkeling en het zelfvertrouwen van 
jongeren, in een samenleving waarin media een dominante rol spelen. 
 
Wij streven naar gelijke kansen voor álle jongeren, ongeacht achtergrond, herkomst, 
identiteit of sociaaleconomische situatie. Digital Playground biedt een veilige 



leeromgeving waar plezier, inclusie en toegankelijkheid vooropstaan. We sluiten 
aan bij de leefwereld van jongeren en de behoeften van het onderwijs, en maken 
media-educatie laagdrempelig voor zowel leerlingen als docenten. 
 
We werken met innovatieve partners, blijven zelf experimenteren en betrekken 
jongeren actief bij onze ontwikkeling. Nieuwsgierigheid en ontdekking zijn leidende 
principes. Samenwerking is cruciaal: met scholen, overheid, culturele instellingen 
én jongeren zelf. Alleen samen maken we impact. 

2.2 Visie 
Sinds de oprichting in 1998 – drie dagen na Google – speelt Digital Playground in op 
technologische en maatschappelijke veranderingen. Van de opkomst van internet 
tot de komst van social media en de smartphone: we hebben jongeren begeleid in 
het ontdekken van hun digitale stem. 
 
In 2024 bevinden we ons op een nieuw technologisch kruispunt. Kunstmatige 
intelligentie, digital twins en de metaverse veranderen de manier waarop we leven 
en leren. Onze missie is urgenter dan ooit: jongeren voorbereiden op een digitale 
samenleving waarin kritisch denken, creativiteit, samenwerking en zelfkennis 
onmisbaar zijn. 
 
Onze visie is een Rotterdam waarin media-educatie stevig is verankerd in het 
onderwijs en waarin jongeren de vaardigheden ontwikkelen om als bewuste, 
betrokken burgers hun toekomst vorm te geven. We sluiten aan bij de 21e-eeuwse 
vaardigheden zoals geformuleerd door SLO en Kennisnet en bouwen in de komende 
beleidsperiode verder aan Next Century Creativity: een eigentijdse, 
toekomstgerichte aanpak voor cultuureducatie. 

3. Gedragsregels 
Wij streven naar een veilige, inclusieve en respectvolle leer- en werkomgeving. Om 
dit te waarborgen, hanteren wij de volgende gedragsregels voor medewerkers, 
zelfstandigen, partners en bezoekers: 

• We behandelen iedereen met respect, ongeacht afkomst, geslacht, seksuele 
oriëntatie, religie, leeftijd, beperking of overtuiging. 

• We gebruiken geen fysiek of verbaal geweld; pesten, bedreigen of roddelen 
wordt niet getolereerd. 

• Seksuele intimidatie is onder geen beding toegestaan. 
• We spreken elkaar aan op ongewenst gedrag. 



• We luisteren actief en staan open voor feedback. 
• We komen afspraken na. 

4. Persoonsgegevens en Sociale Media 

4.1 Persoonsgegevens 
Wij gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens en handelen conform de geldende 
privacywetgeving. Wij hanteren de volgende uitgangspunten: 

• Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt als dit noodzakelijk is voor onze 
dienstverlening. 

• Gegevens worden niet gedeeld met derden zonder uitdrukkelijke toestemming 
van de betrokkene. 

• Vertrouwelijke informatie wordt niet onbeheerd achtergelaten. 
• Een (mogelijk) datalek wordt direct gemeld bij de teamleider. 

4.2 Sociale Media 
Wij verwachten van alle medewerkers en zelfstandigen een professionele omgang 
met sociale media. Dit houdt in: 

• We maken altijd duidelijk of een bericht een persoonlijke mening betreft of een 
officieel standpunt van Digital Playground. 

• We delen geen privacygevoelige informatie over collega’s, bezoekers of 
partners, ook niet na afloop van de samenwerking. 

• We plaatsen geen berichten die schadelijk kunnen zijn voor Digital Playground of 
haar relaties. 

5. Vertrouwenspersoon en Klachtenprocedure 

5.1 Vertrouwenspersoon 
Voor meldingen van ongewenst gedrag kunnen medewerkers terecht bij onze 
vertrouwenspersonen: een intern lid van de Raad van Toezicht en een externe 
vertrouwenspersoon van Stichting Mores. Zij bieden ondersteuning, bemiddelen 
waar nodig, en begeleiden bij eventuele vervolgstappen. 

5.2 Klachtenprocedure 
Klachten worden schriftelijk ingediend bij de directeur-bestuurder. In eerste 
instantie wordt geprobeerd de kwestie onderling of via bemiddeling op te lossen. 
Indien dit niet lukt, wordt een onafhankelijke klachtencommissie via 
Cultuurconnectie ingeschakeld. Alle partijen werken actief mee aan de behandeling 
van de klacht. 



5.3 Sancties 
Indien een klacht gegrond wordt verklaard, kan de directeur-bestuurder passende 
sancties opleggen op basis van de CAO Kunsteducatie, waaronder: 

• Schriftelijke berisping 
• Geen periodieke loonsverhoging 
• Inhouding van (een deel van) het salaris 
• Tijdelijke of permanente functiewijziging 
• Schorsing 
• Ontslag 

Bij ongegronde klachten wordt de werkrelatie hersteld. Bij valse beschuldigingen 
worden reputaties hersteld en volgt mogelijk een sanctie voor de melder. 

6. Naleving 
Naleving van deze gedragscode is een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Bij 
afwijking spreken we elkaar hierop aan. Blijft verbetering uit, dan wordt dit gemeld 
bij de directeur-bestuurder, die indien nodig de vertrouwenspersoon of 
klachtencommissie inschakelt. Ernstige of aanhoudende overtredingen kunnen 
leiden tot sancties zoals benoemd in paragraaf 5.3. 

7. Bijlagen 
7.1 Code Diversiteit en Inclusie 
Een richtlijn voor inclusiviteit en representatie in de culturele sector. 
Link: https://codedi.nl/ 

7.2 Fair Practice Code 
Een moreel kompas voor eerlijke en duurzame samenwerking in de culturele sector. 
Link: https://fairpracticecode.nl/de-code/ 

7.3 Governance Code Cultuur 
Een kader voor goed bestuur en toezicht binnen culturele organisaties. 
Link: https://www.cultuur-ondernemen.nl/storage/media/Governance-Code-
Cultuur-2019_NL_download-versie.pdf 


